


O relatório anual apresenta as iniciativas da Fundação de 

Asseio e Conservação, Serviços Especializados e Facilities –

FACOP, realizadas de janeiro a dezembro de 2025, com o 

objetivo de demonstrar a entrega de valor e as principais 

realizações do período.

Este documento é destinado a toda a sociedade paranaense e 

ao setor de Asseio e Conservação, destacando o 

desempenho, a conduta organizacional e a governança da 

FACOP, todos alinhados à sustentabilidade institucional. 

O relatório também informa sobre as orientações do Pacto 

Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), 

integrados às nossas estratégias de atuação, reforçando 

nosso compromisso com a transparência das informações 

divulgadas aos públicos de relacionamento.

Nosso foco é a transformação social por meio do 

desenvolvimento sustentável das unidades da FACOP, 

promovendo o fortalecimento do setor de Asseio e 

Conservação – Serviços e Facilities.



Manassés Oliveira da Si lva  –  Presidente da  FACOP

PALAVRA
D O P R E S  I D E N T E  



PALAVRA
D O P R E S  I D E N T E  

Concluímos mais uma etapa e, com ela, renovamos o nosso compromisso com o futuro da 

sociedade e com os trabalhadores e empresários do nosso segmento. Apresentamos o 

Relatório Anual da FACOP referente ao ano de 2025.

Mais do que um registro de atividades, este documento traduz o nosso trabalho e a 

dedicação de quem acredita no poder da educação para o desenvolvimento humano e 

social. A cada ação, a cada projeto, seguimos movidos pelo propósito de buscar fazer a 

diferença.

Ao longo deste exercício, avançamos com responsabilidade, fortalecemos nossa presença 

social e consolidamos uma trajetória de crescimento construída com trabalho, seriedade e 

compromisso. Ainda assim, sabemos que os números, por si só, não são suficientes para 

contar toda a história. 

O que realmente dá sentido a cada conquista são as vidas que ajudamos a transformar. São 

mais de 50 mil pessoas que encontraram, por meio da Fundação, oportunidades de 

qualificação, caminhos e novos horizontes profissionais.

É nessa conexão de pessoas que se dedicam a cuidar e desenvolver outras pessoas que 

reside o nosso maior valor. É essa relação de acolhimento mútuo que nos inspira a seguir 

em frente, com ainda mais determinação, construindo um futuro melhor todos os dias.

Manassés  Ol ive i ra  da S i lva



Quem somos

A FACOP – Fundação de Asseio e Conservação, Serviços Especializados e Facilities – é fruto 

de uma parceria visionária entre os sindicatos patronal e laboral do setor de asseio e 

conservação do Estado do Paraná, tendo sido criada no ano de 2002.

Constituída como uma Organização da Sociedade Civil, tem seus objetivos voltados à 

promoção de atividades e finalidades educacionais e assistenciais de relevância pública e 

social, direcionadas ao ensino e ao desenvolvimento de aptidões para a vida produtiva e o 

exercício da cidadania.

Sua estrutura é composta por três unidades distintas, porém interconectadas pela missão 

institucional e por seus princípios: o CEPNKA – Centro de Educação Profissional Nahyr

Kalckmann de Arruda; a Central de Empregos FACOP; e o SESMT – Serviço Especializado em 

Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho Coletivo FACOP.

Dessa forma, ao atuar no tripé capacitação, empregabilidade, segurança e promoção da 

saúde, a FACOP exerce um importante papel comunitário e social na promoção da 

empregabilidade e na qualificação gratuita de mão de obra para trabalhadores, além de 

ofertar programas de saúde voltados à comunidade, sempre embasados em sua missão, 

visão e valores institucionais.



M  I S  S  Ã O  

V I S Ã O

V A L O R E  S

Promover o desenvolvimento social através da disseminação de

conhecimento, acesso ao mercado de trabalho, promoção da saúde 

ocupacional, contribuindo de forma sustentável para o fortalecimento 

e valorização do setor de Asseio e Conservação.

Ser referência e modelo nacional e internacional em sua atuação.

• Transparência

• Ética

• Inovação

• Excelência

• Foco no usuário

• Foco na Empresa

• Foco no Mercado

• Atenção aos ODS



COMPROMISSOS  
VOLUNTÁRIOS

Desde 2016, a Fundação é signatária do Pacto Global (Programa 

Empresarial da ONU).

Pacto Global – Criado pela ONU com a missão de engajar a comunidade 

empresarial, promoção de uma economia global inclusiva e sustentável, o 

Pacto Global é a maior iniciativa do mundo para a cidadania corporativa. 

Nasceu em 2000 com o objetivo de trazer as empresas para a agenda do 

Desenvolvimento Sustentável. Sua atuação está fundamentada em promover o 

valor compartilhado entre empresas e a sociedade por meio da adoção dos Dez 

Princípios universalmente aceitos nas áreas de direitos humanos, trabalho, 

meio ambiente e combate à corrupção. www.pactoglobal.org.br

http://www.pactoglobal.org.br/


SUSTENTABIL IDADE

A ONU e seus parceiros no Brasil estão trabalhando para atingir os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável. A Facop é aderente aos ODS para alcançar a agenda 2030, 

que é um plano de ação para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e 

garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. 

São 17 objetivos ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios de 

desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. Estes são os objetivos para os 

quais as Nações Unidas estão contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no 

Brasil:



IMPACTO DO SETOR NA AGENDA 2030



C O R R E L A Ç Ã O  DAS  UN IDADES  DA FACOP 
AOS  OBJET IVOS  DE  DESENVOLV IMENTO 

SUSTENTÁVEL



Na FACOP, os recicláveis são destinados a empresas 

parceiras de reciclagem e o valor arrecadado é 

revertido em insumos e mudas para a horta 

comunitária, por exemplo, fortalecendo o projeto 

Plantando o Futuro.

Vencedor do prêmio SESI ODS 2024, o 

projeto é em conjunto com o CMEI OSNI 

PHILLIPS e CMEI REGINA WOLF, onde mais 

de 250 crianças são atendidas, 

proporcionando vivências no ambiente 

FACOP, desenvolvimento dos Objetivos do 

Desenvolvimento Sustentável (ODS) e a 

integralização da instituição na 

comunidade - responsabilidade social.

Através do Plantando o Futuro, a FACOP contribui 

para o desenvolvimento social, ambiental e 

educacional do território, promovendo valores de 

responsabilidade social, sustentabilidade e 

cidadania ativa.

AÇÕES E  PROJETOS  DA FACOP



PROGRAMA PARA RECICLAGEM DE 

ELETRÔNICOS, Criado o programa para a 

coleta dos destartes eletrônicos da Sede 

de Almirante Tamandaré, Central de 

Empregos, Sesmt, bem como, dos 

equipamentos levados pelos colaboradores.

A partir de um convênio de cooperação, voltada ao 

uso do espaço da FACOP para a integralização da 

instituição no território em que está inserida em 

Almirante Tamandaré, a equipe e-Multi da Unidade 

Básica de Saúde – Tanguá, além do atendimento 

individual de cada participante, trabalha a 

socialização do grupo, contribuindo com a saúde 

mental de cerca de 25 participantes. Em que pese, 

difundindo a parceria entre as instituições, a FACOP, 

fomenta o desenvolvimento de práticas para 

disseminação de objetivos do desenvolvimento 

sustentável (ODS) e para que exista a vivência e 

convivência desta Instituição e a comunidade em seu 

entorno. Ainda no território de Almirante 

Tamandaré, em conjunto com a Unidade Básica de 

Saúde, a FACOP promove campanhas de vacinação de 

funcionários, arrecadação de doações (alimentos e 

roupas) e a concessão de espaços da FACOP para o 

atendimento em saúde de idosos da comunidade.

AÇÕES E  PROJETOS  DA FACOP



Em outubro de 2025, o bairro Tanguá, em Almirante 

Tamandaré, foi palco de um grande evento de 

cidadania e oportunidades. A Escola Municipal Prof. 

Clair do Rocio Sandri recebeu o Mutirão de Empregos 

e Bem-Estar, uma iniciativa promovida pela FACOP e 

pelo IHS Instituto, com apoio da Prefeitura de 

Almirante Tamandaré.

A programação reuniu serviços gratuitos, atrações 

culturais e vagas de emprego em um só lugar. Foram 

atendimentos de saúde, orientação jurídica, sorteios, 

cursos, palestras e atividades recreativas para toda a 

família. A FACOP ofereceu vagas de emprego, 

palestras sobre comportamento em entrevistas, 

entrega de currículos e encaminhamentos direto para 

empresas, além de vagas exclusivas para jovens 

aprendizes e um curso de limpeza profissional 

aplicada ao ambiente residencial, promovendo 

capacitação e empregabilidade. Além disso, a FACOP 

fez doações de roupas, calçados e alimentação para 

famílias carentes que participaram do evento.

AÇÕES E  PROJETOS  DA FACOP



GOVERNANÇA  
E GESTÃO

A Fundação é gerida pela Diretoria Executiva composta por Diretor-Presidente, Diretor-

Financeiro e Diretor-Administrativo; Conselho Curador  e Conselho Fiscal formado por 

membros  representantes dos  Sindicatos da s  Empresas de Asseio e Conservação, Sindicato 

dos  Empregados  em Empresas  de Asseio e Conservação  e Federação dos  Empregados  em 

Empresas  de Asseio e Conservação  do Paraná.

75% D O S  C A R G O S  DE  L I DER ANÇA  

C O M  M U L H E R E S

A l c a n ç a r  a  i g u a l d a d e  d e  

g ê n e r o  e  e m p o d e r a r  

t o d a s  a s  m u l h e r e s  e  

m e n i n a s



94 C O L A B O R A D O R E S

COLABORADORES

67% MULHERES



PARANÁ



C E N T R O  D E  E D U C A Ç Ã O  
P R O F I S S I O N A L  N A H Y R
K A L C K M A N N  D E  A R R U D A

O CEPNKA, escola da FACOP, é referência na capacitação profissional voltada às profissões do 

setor de asseio e conservação. Nesse contexto, a formação e a qualificação profissional 

tornam-se cada vez mais essenciais para atender às demandas do setor.

Por esse motivo, o CEPNKA oferece formações alinhadas às necessidades do mercado, com 

cursos que contam com conteúdo e metodologia exclusivos.



EDUCAÇÃO

O CEPNKA, Centro de Educação Profissional Nahyr 

Kalckmann de Arruda, iniciou suas atividades letivas no 

ano de 2008 e enquanto escola técnica, no ano de 2014.

F O R M A Ç Õ E S  

PRESENC IA I S
Copeiro Profissional, Porteiro, Vigia e 

Controlador de Acesso, Jardineiro 

Profissional, Servente de Limpeza, 

Encarregado de Limpeza, Supervisor 

Operacional de Limpeza, Recepcionista, 

Merendeiro Escolar e Zelador.

A escola já emitiu mais de 150 mil certificados de formação e oferece cursos nas

modalidades Presencial, a distância e cursos sob demanda com as formações de Porteiro,

Vigia e Controlador de Acesso, Recepcionista, Jardineiro, Copeiro Profissional, Servente de

Limpeza, Encarregado de Limpeza, Supervisor Operacional de Limpeza, Zelador, entre outras

formações que compõem as multiáreas do setor de serviços e facilities.

Em 2018, o CEPNKA foi credenciado como Centro de 

Instrução da aviação civil e oferece os cursos de 

formação e atualização na área de “Aviation

Security”, nos temas de: Atendimento ao 

Passageiro, Carga Aérea, Operações de Solo, 

Inspeção de Segurança da Aviação Civil, Vigilante, 

Básico em AVSEC.



O CEPNKA, capacita e qualifica gratuitamente colaboradores das empresas do 

setor, assim como oferece oportunidades de formação presencial para 

desempregados e moradores do município de Almirante Tamandaré, região onde a 

escola está localizada.

Em 2025, 130 formandos participaram das Formaturas dos cursos de 

Encarregado de Limpeza, Supervisor Operacional de Limpeza, Porteiro, Vigia e 

Controlador de Acesso, Copeiro Profissional, Recepcionista e Jardineiro 

Profissional.



20.704 10.766

INDICADORES
D O S  C U R S O S  DO  C E P N K A

*Sabe por que o número de certificados é maior que o número de alunos? 

É maior porque nossos  alunos realizam mais de um curso, o que comprova a aceitação de nossa  

metodologia.

CER T I F I CA ÇÕES
EM IT IDAS  E M  2025

A L UNOS

EM  2025

Resultados Comparativos 
2024 vs. 2025



Satisfação 

dos Cursos

Aprendizagem 

dos Cursos

INDICADORES
D O S C U R S O S DO C E P N K A



C U R S O S  
ESPEC IA I S

O CEPNKA realizou diversos cursos especiais como:

Cursos na Área de Limpeza: Ferramentas de Planejamento – POP e Checklist, 

Higienização de Carpetes, Tapetes e Estofados, Gestão Profissional para Encarregado, 

Gestão para Supervisor de Limpeza, Limpeza Profissional – Conceitos, Práticas e 

Ferramentas de Planejamento.

Curso na Área Gastronômica: Garçom.

Cursos na Área Comportamental: Inteligência Emocional, Código de Vestimenta.

Cursos na Área de Gestão: Recrutamento e Seleção, Excelência em Serviços, Oratória.

Demais Cursos: Brigada de Incêndio, Técnicas de Almoxarifado, Maqueiro Hospitalar, 

Apoio Escolar, Inspetor de Alunos, NR-35, Educação Financeira, Oficina de Flores. 



PROJETO SOCIAL:
C U R S O S  PARA  A C O M U N I D A D E

O Projeto Informática na Comunidade é realizado no período da manhã e tarde 

para crianças, jovens e adultos moradores de Almirante Tamandaré, local onde a

escola é sediada. Neste ano de 2025,  realizamos 02 formações para o curso de 

Informática Básica, contando com a participação de 104 alunos. Destes, 53 

concluíram e receberam o certificado. Também tivemos 01 formação para o curso 

de Excel Intermediário, com a participação de 40 alunos, sendo 28 certificados 

após a conclusão do curso. 



EMPREGAB IL IDADE

VANTAGENS DA PARCERIA

PARA AS EMPRESAS:

• Tempo e custo reduzido;

• Promoção  da  economia na  divulgação de 

vagas;

• Otimização das atividades de 

recrutamento e seleção;

• Disponibilização de Banco  de Currículos 

gratuito, atualizado e ambiente para 

entrevistas;

• Realização de Mutirões de Emprego.

VANTAGENS DA PARCERIA

PARA OS CANDIDATOS:

• Atendimento personalizado;

• Candidatura rápida e simplif icada;

• Vagas exclusivas, inclusive para PCD’s;

• Orientações de como se portar em 

entrevistas;

• Capacitação através do portfolio de 

cursos CEPNKA;

• Conexão com empresas de diversos 

portes

Localizada na região central de Curitiba, a Central de 

Empregos FACOP facilita o acesso de trabalhadores que 

estão em busca de oportunidades.

Além de contar com uma estrutura completa de 

atendimento ao público e uma equipe altamente 

capacitada, dispõe de uma sala de treinamentos, onde 

são realizadas capacitações gratuitas na modalidade EaD. 

Nesse espaço, os candidatos também recebem 

orientações sobre entrevistas de emprego.

Especializada no atendimento às empresas e na seleção de trabalhadores do setor de asseio, 

conservação e facilities, a Central de Empregos FACOP atua com foco na assertividade, conectando 

profissionais qualificados às vagas adequadas. Como resultado, contribui para a redução da 

rotatividade e para a formação de equipes mais estáveis nas empresas parceiras.



REAL IZAÇÕES  DA  CEN TRA L  DE  E M P R E G O S  
FACOP

26.957
p r e s e n c i a l m e n t e :  2 . 5 9 8 /  v i a  w h a t s a p p :  2 4 . 3 5 9  

T O T A L  D E  A T E N D I M E N T O S

C A N D I D A T O S  E N V I A D O S

P A R A  E N T R E V I S T A
2.519

E F E T I V A D O S 850 (31,6%)



14 EVENTOS

REAL IZAÇÕES  DA  CEN TRA L  DE  E M P R E G O S  
FACOP

9 ações (entrevistas para preenchimento de 
vagas específicas) e 7 mutirões com empresas 
do setor 



O SESMT Coletivo conta com uma equipe multidisciplinar com médicos

e enfermeiros do trabalho, técnicos e engenheiros de segurança do trabalho.

O atendimento é realizado em um local específico que contém consultórios, sala de triagem e 

toda a estrutura para receber os trabalhadores que precisam de assistência, assim como 

os empresários, que podem contar com o SESMT Coletivo para garantir ações 

padronizadas, de acordo com as exigências do Ministério do Trabalho, no que diz 

respeito à saúde e segurança do trabalhador.



S E S M T  COLET IVO  FACOP

A unidade foi criada no ano de 2012, fruto do esforço comum entre sindicatos Patronal 

e Laboral (SEAC e SIEMACO do PR), composto por uma equipe multidisciplinar que atende 

todos os objetivos e regulamentos exigidos pelo MTE, proporcionando para as empresas uma 

prestação de serviços completa e assertiva, para que proporcionem aos seus colaboradores um 

ambiente salubre e seguro.

SA ÚDE  E S E G U R A N Ç A

O SESMT FACOP consolidou-se como o primeiro SESMT Coletivo do Brasil, fornecendo soluções 

completas em saúde e segurança do trabalho para empresas do setor de asseio e conservação. 

Com um time de médicos e técnicos altamente qualificados, o SESMT FACOP atua de forma 

integrada para garantir ambientes mais seguros, saudáveis e eficientes. 



INDICADORES 

DO SESMT



FACOP RIO
S U B S E D E  N O  R I O  D E  J A N E I R O - R J



FACOP RIO
Em 2022, a FACOP inaugurou uma subsede no centro do Rio de Janeiro. A chegada a uma 

das principais capitais do país teve como objetivo atender à crescente demanda por 

qualificação profissional no setor, além de aproximar os trabalhadores da região das 

oportunidades de capacitação e desenvolvimento oferecidas pela fundação. 

Com essa nova unidade, a FACOP passou a oferecer, também no Rio de Janeiro, uma série 

de cursos de formação profissional voltados para áreas da limpeza, manutenção e facilities, 

tanto no formato presencial quanto a distância (EAD), fortaleceu parcerias regionais e 

reafirmou seu compromisso com a empregabilidade, o desenvolvimento socioeconômico e a 

valorização da mão de obra local.



2.524 2.093

INDICADORES
D O S  C U R S O S  DO  C E P N K A

*Sabe por que o número de certificados é maior que o número de alunos? 

É maior porque nossos  alunos realizam mais de um curso, o que comprova a aceitação de nossa  

metodologia.

CER T I F I CA ÇÕES
EM IT IDAS  E M  2025

A L UNOS

EM  2025



C U R S O S  
REAL IZADOS

A Facop Rio realizou diversos cursos como:

Cursos na Área de Limpeza: Atribuições do Encarregado de Limpeza, Recursos Tecnológicos 

Aplicados à Limpeza, Conceitos Básicos da Limpeza Profissional, Tratamento de Pisos, 

Biossegurança Hospitalar, Técnicas de Limpeza Hospitalar, NR32 - Limpeza em Ambiente de 

Saúde.

Curso na Área Gastronômica: Aproveitamento Integral dos Alimentos.

Cursos na Área de Gestão: Ferramentas para a Gestão de Pessoas, Fundamentos da Liderança 

Operacional, Comunicação Assertiva.

Demais Cursos: Controlador de Acesso, Plano de Ação em Portaria, Aspectos Jurídicos para 

Porteiro, Vigia e Controlador de Acesso, Primeiros Socorros. 



Sede FACOP

Rua Cesar  Augusto Ferri, 95

83.508-520 | Almirante Tamandaré/PR

(41) 3699.0090

contato@facop.org.br

CEPNKA

Rua Cesar  Augusto Ferri, 95

83.508-520 | Almirante Tamandaré/PR

(41) 3699.0090

secretaria@facop.org.br

Central de Empregos

Rua Duque de Caxias, 255 

80.510-200 | Curitiba/PR

(41) 3699.0090

querotrabalhar@facop.org.br

SESMT Coletivo FACOP

Rua Inácio Lustosa, 448 

80.510-0 0 0  | Curitiba/PR

(41) 3699.0090

sesmt@facop.org.br

FACOP RIO DE JANEIRO

Av. Rio Branco, 124, 18º – Centro

Rio de Janeiro – RJ 20040-001

(21) 99514-8664

cursosrj@facop.org.br

mailto:contato@facop.org.br
mailto:contato@facop.org.br
mailto:secretaria@facop.org.br
mailto:secretaria@facop.org.br
mailto:querotrabalhar@facop.org.br
mailto:sesmt@facop.org.br
mailto:cursosrj@facop.org.br
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